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Zeit zu Zeit deren Inhalte zu dndern, ohne sich dazu zu verpflichten, andere Personen
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Copyright

Copyright 2017 BenQ Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser
Publikation darf ohne vorherige, schriftliche Erlaubnis der BenQ Corporation in
irgendeiner Art und Weise — elektronisch, mechanisch, magnetisch, optisch, chemisch,
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Einleitung

Der Multiple Display Administrator ist ein Softwareprogramm, das eine externe und
zentrale Verwaltung eines einzelnen oder mehrerer BenQ Digital Signage Monitore auf
einem Hostcomputer ermoglicht. Sie kénnen Monitorgruppen erstellen und bearbeiten,
den Status der Monitore anzeigen und die Monitoreinstellungen andern. Sie kénnen auch
mehrere Monitore kacheln und durch einen Schritt-fiir-Schritt-Assistenten ganz einfach
eine Videowand erstellen.

Die Hauptmerkmale des Multiple Display Administrators sind:

* Automatische Suche nach Monitoren im selben Ethernet- oder RS-232C Netzwerk

* Einfache und intuitive Verwaltung von Monitoren und Monitorgruppen

* Fernzugriff auf Monitoreinstellungen und Bedienung einschlieBlich Ein-/Ausschalten und
Eingangsquellenauswahl

* Echtzeitiiberwachung des Monitorstatus

* Schritt-fiir-Schritt Videowandeinrichtung

Systemvoraussetzungen

Um den Multiple Display Administrator zu installieren und auszufiihren, muss der
Computer die folgenden Hardware- und Softwareanforderungen erfiillen.

Pentium/Athlon 1,8 GHz

512 MB

100 MB

Ein verfiigbarer Ethernet RJ-45 Anschluss (fiir Ethernet
Anschluss) oder RS-232C Anschluss (fiir RS-232C Anschluss)

* Windows XP (32 Bit)

* Windows Vista (32/64 Bit)
* Windows 7 (32/64 Bit)

* Windows 8

* Windows 10
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Erstmalige Einrichtung

Die folgenden Operationen miissen durchgefiihrt werden, bevor Sie den Multiple Display
Administrator verwenden kénnen, um lhre(n) Monitor(e) zu verwalten.

Multiple Display Administrator installieren

Stellen Sie sicher, dass der Computer die Mindestsystemanforderungen erfiillt, siche
Seite 5.

I. Suchen Sie die Datei setup.exe und doppelklicken Sie darauf, um die Installation zu
starten.

2. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation durchzufiihren.

Monitor(e) an den Computer anschlieBen

Der Multiple Display Administrator unterstiitzt sowohl Ethernet LAN als auch RS-232C
Daisy Chain Verbindungen zu Ihrem/n Monitor(en). Sie konnen eine auswiahlen, die am
besten zu lhrer Monitorbereitstellung und Netzwerkumgebung passt.

* Weitere Informationen liber den Standort der Anschliisse und Stecker, sowie Anweisungen zu
o den OSD-Einstellungen finden Sie in den Dokumentationen des Computers und des
Monitors.

* Keine LAN- und RS-232C Anschliisse gleichzeitig herstellen.

RJ-45 Ethernet Anschluss

I. Verbinden Sie den Computer und Monitor wie in der folgenden Abbildung dargestellt
ber einen Hub, Switch oder Router mit RJ-45 Kabeln an das Ethernet LAN- oder

WAN-Netzwerk.
Hub, Switch
oder Router

coo0  DEDE |

e

RJ-45 Kabel

Anzeige

Computer

il
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2. Offnen Sie das OSD-Menii des Monitors und legen Sie folgende Einstellungen fest:

* Setzen Sie die Option Einstellung > Fernsteuerung Einst. auf LAN.

* Setzen Sie die Option Einstellung > Netzwerkeinstellung auf DHCP (wenn die IP-
Adresse automatisch von einem DHCP-Server zugewiesen wird) oder Manuell (wenn
die IP-Adresse manuell zugewiesen werden soll). Sie miissen moglicherweise lhren
Netzwerkadministrator bei diesen Einstellungen um Hilfe bitten.

Monitore die gleiche Subnetz-Maske, Standard Gateway, Primarer DNS- und Sekundirer DNS-

o Wenn die Netzwerk Einstellung auf Manuell eingestellt ist, miissen der Computer und die
Einstellungen haben.

RS-232C Verbindung

I. Verbinden Sie den RS-232C Anschluss des Computers mit einem RS-232C Kabel mit
dem RS-232C IN-Anschluss des ersten Monitors.

2. Verbinden Sie den RS-232C OUT-Anschluss am ersten Monitor mit dem RS-232C
IN-Anschluss des zweiten Monitors lber ein RS-232 Kabel. Wiederholen Sie diesen
Schritt, um weitere Monitore zu verbinden. Das folgende Diagramm zeigt das
allgemeine Verbindungsschema.

Computer Anzeige

i[ml d0b IN '
ouT

) IN ]

ouT

RS-232 Kabel

() N

3. Offnen Sie das OSD-Menii des Monitors und legen Sie folgende Einstellungen fest:

* Setzen Sie die Option Einstellung > Fernsteuerung Einst. auf RS-232C.

* Wenn Sie den Computer mit mehreren Monitoren verbinden, geben Sie jedem Monitor
eine eindeutige Monitor-ID mit der Option Einstellung > Monitor ID Einstellen.

Display Administrator verwendet diese |Ds, um die Monitore zu identifizieren und mit ihnen zu

o Achten Sie darauf, fiir jeden Monitor eine eindeutige Monitor ID zuzuweisen. Der Multiple
kommunizieren.
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Multiple Display Administrator starten

Um den Multiple Display Administrator zu starten, klicken Sie auf Windows Start und
wihlen Sie Programme > MDA > MDA. Sie konnen auch doppelt auf das MDA

Symbol 5\ auf dem Windows Desktop klicken, um das Programm zu starten.

Das Standardkennwort ist 0000. Wenn Sie das Standardkennwort andern, wird ein
Dialogfeld angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, ID und Kennwort einzugeben.
Geben Sie das neue Passwort ein und klicken Sie auf OK. Der Dialog wird nicht

angezeigt, wenn das Standardkennwort nicht geandert wurde. Der Multiple Display
Administrator Startbildschirm wird angezeigt, wenn Sie erfolgreich angemeldet sind.

ID: |administrator

Password: ||

Sie konnen die ID und das Passwort im Menii Sicherheit dndern. Unter Andern von Login-ID
und Kennwort auf Seite 30 finden Sie weitere Informationen.
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Ubersicht iiber Komponenten und Funktionen

Der Hauptbildschirm von Multiple Display Administrator besteht hauptsichlich aus
folgenden Komponenten:
I. Symbolleiste: bietet Funktionen fiir Anschluss- und Sicherheitseinstellungen.

2. Monitorlistenfeld: listet Monitore auf, die mit dem Computer verbunden sind und
im Netzwerk gefunden werden.

3. Steuerungsfeld: stellt die Bedienelemente und Einstellungen fir den im
Monitorlistenfeld ausgewahlten Monitor (und Monitorgruppen) zur Verfiigung.

4. Benachrichtigungsbereich: Zeigt Benachrichtigungen und Ergebnisse der
Befehlsausfiihrung.

BenQ Multiple Display Administrator

Projector PLink Projector
& @ ) (2] ‘Benq

Search Setting Re-connection Refresh Security About

‘ O intormation [T av Oscheae  Bospaywar | (@ Aam

= Single
M 192.168.1.153 Display Status

Model Name STSS0K Power on

-
192,165,113 Serial Number $ED7F0008002G Video Source Android
M 1523651115
. 192165, 114
o Scaler Firmware Yersion 202w Signal Status Signal Stable
3 Group

B 22
. [1192.168.1.167
. (2)152.168. 1,115

M [3]192.168.1.114 o A sto
DHeP Static
. [4]192.168.1.113 O Picture Mode

MAC Address Aspect Ratio
IF Address m Arrbint Sensor Value
Default Gareway m Fower

Operation Tirme

IP Configuration Rermote Control Mute

Temperaure
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Ubersicht iiber Komponenten und Funktionen

Symbolleiste

Sucht Monitore, die mit dem Netzwerk verbunden sind, und fiigt sie
dem Monitorlistenfeld hinzu.

Setting

Setzt den Verbindungsmodus zwischen dem Computer und dem
Monitor auf Netzwerk oder Seriell (RS-232C).

Re-connection

Ermoglicht die manuelle Neuverkniipfung mit dem im
Monitorlistenfeld ausgewahlten Monitor oder Monitorgruppe.

Refresh

Aktualisiert die Informationen und die Einstellwerte auf dem
Steuerungsfeld (Informationen, Steuerung, AV, Zeitplan, Anzeigewand
und Alarm).

Wenn die Monitore iiber eine RS-232C Verbindung angeschlossen sind,
O kann es einige Zeit dauern, bis die Informationen auf der Registerkarte

aufgrund der Verbindungsgeschwindigkeit aktualisiert werden. Bitte
warten Sie, bis die Informationen auf den Registerkarten vollstiandig
aktualisiert sind, bevor Sie weitere Operationen durchfiihren.

®

Security

Ermoglicht es lhnen, die Benutzer ID und das Kennwort zu andern, die
fir die Anmeldung beim Multiple Display Administrator erforderlich
sind.

o

About

Andert die Sprache des Programms, zeigt die Softwareversion und
offnet die Onlinehilfe.

Monitorlistenfeld

Ethernet Verbindung RS-232C Verbindung

Monitors

=L sinde
. 192.168.1,153
- 19,158,

- [ERERNT
A 192,168.1.167
A 192.168.1.113
M 152.168.1.115
192,168,114
553 Group
B 22
M [1]192.168.1.167
M [2]132.168.1.115
M [3]152.168.1.114
I [4]152.168.1.113

Das Monitorlistenfeld listet Monitore auf, die mit
dem Computer verbunden sind und im
B s Netzwerk gefunden werden.

4 Moritor(1 ~ 10)

4 Meritor(11 ~ 20)
4 Moritor(21 ~ 30)
3 Moritor(31 ~ 40)
4 Moritor(41 ~ 50)
4 Monitor(s1  60)
3 Monitor(s1 ~ 70)
3 Monitor(71 ~ 80)

Monitors

* Die im Netzwerk gefundenen Monitore
werden unter dem Single (Einzel) Knoten
aufgelistet.
| el 90 * Monitorgruppen werden unter dem Group
ot (Gruppe) Knoten aufgelistet. Sie konnen
T Monitorgruppen fiir Verwaltungszwecke
erstellen und bearbeiten. VWenn Sie z.B. eine
Monitorgruppe auswahlen und Einstellungen im
Steuerungsfeld andern, wird der Befehl an alle
Monitore in derselben Monitorgruppe
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Steuerungsfeld

€ information

Zeigt Informationen, den aktuellen Status und Einstellungen des
Monitors oder der Monitorgruppe an, die auf dem Monitorlistenfeld
ausgewahlt wurden. Siehe Registerkarte Informationen auf Seite |7 fir
weitere Einzelheiten.

% control

Bietet Steuerelemente fiir die Stromversorgung, Lautstarke und
andere Einstellungen des Monitors. Siehe Registerkarte Steuerung auf
Seite 20 fiir weitere Einzelheiten.

Bietet Steuerelemente fiir die Audio- und Videoeinstellungen des
Monitors. Siehe Registerkarte AV auf Seite 21 flr weitere
Einzelheiten.

@ schedule

Ermoglicht es lhnen, verschiedene geplante Zeitintervalle einzustellen,
um den Monitor automatisch ein- oder auszuschalten. Siehe
Registerkarte Zeitplan auf Seite 22 fiir weitere Einzelheiten.

B pisplaywan

Erstellt und passt eine groBe Bildschirmmatrix (Anzeigewand) fiir
mehrere Monitore an. Siehe Zusitzliche Operationen auf Seite 30 fiir
weitere Einzelheiten.

Konfiguriert die E-Mail Einstellungen so, dass der Multiple Display
Administrator Temperaturwarn- und Statusmeldungen per E-Mail
senden kann. Siehe Registerkarte Alarm auf Seite 28 fiir weitere
Einzelheiten.
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Monitore verwalten
Monitore suchen

Nachdem Sie den Anschluss der Monitore an den Computer beendet haben, miissen Sie
den Multiple Display Administrator nach den Monitoren suchen lassen und sie zum
Monitorlistenfeld hinzufiigen.

Serielle (RS-232C) Verbindung

I. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Suche. Es erscheint ein Dialog, in dem Sie
aufgefordert werden, das Kommunikationsprotokoll anzugeben.
Communication Protocol

O etk

Serial Setting

Port ~

Baudrate

Flow Control none ~

(== =B

2. Wibhlen Sie Seriell und wahlen Sie die Baudrate, Daten, Paritit, Stopp und
Datenflusskontrolle aus.

3. Kilicken Sie auf OK. Der Multiple Display Administrator startet die Suche nach
Monitoren im RS-232C Netzwerk und listet die auf dem Monitorlistenfeld
gefundenen Monitore auf, wenn sie fertig sind.

Model Name Baudrate RS232 Cable
1L420/1L460 9600 Crossover
PHA60/PLA60 9600 Crossover
PH5S0/PL550 9600 Crossover
PRSS2RPE40G 9600 Direct
RPSS0+RPES0+ 9600 Crossover
RPS51+RPE51+ 9600 Crossover
5L420/5L460 9600 Crossover




Monitore verwalten

13

Ethernet (LAN) Verbindung

I. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Einstellung. Es erscheint ein Dialog, in dem Sie
aufgefordert werden, das Kommunikationsprotokoll anzugeben.

2. Wihlen Sie Netzwerk und klicken Sie auf OK. Der folgende Dialog wird angezeigt.

Communication Protocol

Serial Setming
Port

Baud rate

9600

8 bits

none

1bit

none

Search Metwark Display

* Serial

(@ search Network for all Displays

) Search Network With Display TP Address

Starus

[

.

3. Klicken Sie, um eine passende Option auszuwihlen:

* Wenn Sie mochten, dass der Multiple Display Administrator nach allen Monitoren im
selben Netzwerk sucht, wahlen Sie Durchsuche Netzwerk nach allen Anzeigen.

* Wenn Sie nur nach einem Monitor mit einer bestimmten IP-Adresse suchen mochten,

klicken Sie auf Durchsuche Netzwerk mit Anzeige IP-Adresse und geben Sie

dann die IP-Adresse des Monitors ein.

4. Klicken Sie auf Suche. Der Multiple Display Administrator startet die Suche nach
Monitoren im Netzwerk und der Fortschritt wird im Status Bereich angezeigt.

5. Klicken Sie auf SchlieBen, wenn die Suche abgeschlossen ist. Die gefundenen
Monitore werden im Monitorlistenfeld angezeigt.

Monitore im Monitorlistenfeld verwalten

Nachdem die Monitore durchsucht und dem Monitorlistenfeld hinzugefligt wurden,
konnen Sie verschiedene Operationen ausfiihren, um die Monitore zu verwalten.

Der Verbindungsstatus der Monitore auf dem Monitorlistenfeld wird durch die folgenden

Symbole angezeigt:

o « ll: der Monitor ist angeschlossen (online).

» [L0: der Monitor ist nicht angeschlossen (offline). Sie konnen auf Erneut verbinden in der
Symbolleiste klicken, um eine Verbindung zum Monitor herzustellen.
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Einen Monitor markieren

Wenn die Monitore liber eine Ethernet Verbindung mit dem Computer verbunden sind,

werden sie standardmaBig nach ihren IP-Adressen im Monitorlistenfeld benannt. Sie

konnen diesen Monitoren verschiedene Namen (Tags) zur leichteren Identifizierung

geben.

I. Klicken Sie im Monitorlistenfeld mit der rechten Maustaste auf den Monitor, zu dem
Sie ein Tag hinzufiigen mochten, und wihlen Sie Tag hinzufiigen.

Monitors

Ml 197.168.1.153

M 192.168.1.171 ﬁ
s _J192.158.1.104 i to Group
M 192.168.1.167 ——
192.168.1.113 ave Lonligue

192.168.1,115 | Load Configure
M 192.168.1.114 | Delete

M [1]192.168.1.167
[2]192.168.1.115

2. Geben Sie den Tag-Namen in das folgende Dialogfeld ein und klicken Sie auf
Einstellen.

3. Der Tag, den Sie gerade hinzugefiigt haben, wird in Klammern vor der IP-Adresse
des Monitors angezeigt.

Eine Gruppe erstellen

Sie kénnen Monitorgruppen fiir Verwaltungszwecke erstellen. Wenn Sie z.B. eine Gruppe
auswihlen und Einstellungen im Steuerungsfeld andern, wird der Befehl an alle Monitore
in derselben Monitorgruppe gesendet.

I. Klicken Sie im Monitorlistenfeld mit der rechten Maustaste auf den Group
(Gruppe) Knoten und wiahlen Sie Gruppe erstellen.

{4 Moritor(91 ~ 98)

N

2. Geben Sie den Gruppennamen in das folgende Dialogfeld ein und klicken Sie auf OK.

r Group MName

IMy' Group| I

3. Eine neue Gruppe wird unter dem Group (Gruppe) Knoten erstellt.

- Monitor(31 ~ 98)
Bl Group

55 My Group
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Eine Gruppe l6schen

I. Klicken Sie im Monitorlistenfeld mit der rechten Maustaste auf die Monitorgruppe,
die Sie |6schen mochten, und wahlen Sie Loschen.

¢ @ Monikar(91 ~ 98)

: EIE ﬁ]
15 Atrilm

2. Die ausgewihlte Gruppe wird geloscht.

Monitore zu einer vorhandenen Gruppe hinzufiigen

. Klicken Sie im Monitorlistenfeld mit der rechten Maustaste auf einen Monitor, den Sie
zu einer Monitorgruppe hinzufiigen mochten, und wahlen Sie Zur Gruppe
hinzufiigen.

=-L1 single
¢ d all Monitors

3. Der Monitor wird der ausgewahlten Gruppe hinzugefiigt.

¢ G- Monitor(91 ~ 98)
=5 Group

=] My Group
& B[ 1]Monitor 1
Square
i Atrium

O Sie kénnen auch einen Monitor ziehen und in einer Gruppe ablegen.

Einen Monitor aus einer Gruppe l6schen

. Klicken Sie im Monitorlistenfeld mit der rechten Maustaste auf einen Monitor, den Sie
aus einer Monitorgruppe l6schen méchten, und wahlen Sie Loschen.

B0 Monitor(91 ~ 98) I
5

Add to Group

Rave Configure

2. Der ausgewihlte Monitor wird aus der Gruppe geloscht.
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Einen Monitor aus dem Monitorlistenfeld l6schen

I. Klicken Sie im Monitorlistenfeld mit der rechten Maustaste auf den Monitor, den Sie
unter dem Single (Einzel) Knoten lI6schen mochten, und wahlen Sie Loschen.
=-L single
=)

192.168.1.153
1 192.168.1.171

= __1192.158.1,104

-l 192.168.1 Add Taz
<l 192.168.1  Add o Group
- 192,168.1  Save Configure

-l 192.168.1
B 2x2

2. Der ausgewahlte Monitor wird geloscht.

Wenn ein Monitor unter dem Single (Einzel) Knoten geloscht wird, wird er auch aus der
Gruppe geldscht, zu der er gehort.

Automatische Einstellung der Monitor ID

Wenn Monitore liber eine Ethernet Verbindung mit dem Computer verbunden sind,
konnen Sie mit dieser Funktion die IDs fiir die Monitore automatisch einstellen.

I. Klicken Sie im Monitorlistenfeld mit der rechten Maustaste auf den Single (Einzel)
Knoten und wiahlen Sie ID automatisch einstellen.

2. Die IDs der Monitore werden automatisch vergeben.

Monitorkonfigurationsdateien speichern und laden

Mit dieser Funktion konnen Sie die Monitoreinstellungen im Steuerungsfeld als
Konfigurationsdatei (*.ini-Datei) fiir Sicherungszwecke speichern und die Datei laden,
wenn Sie diese Einstellungen wiederherstellen mochten.

I. Klicken Sie im Monitorlistenfeld mit der rechten Maustaste auf einen Monitor und
wiahlen Sie Konfiguration speichern.

£ B Monikor(l ~ 10}

dann auf Speichern.

Um eine Konfigurationsdatei zu laden, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen
Monitor im Monitorlistenfeld und wahlen Sie Konfiguration laden.
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Monitorkonfigurationen einrichten

Sie konnen die Einstellungen und Optionen auf dem Steuerungsfeld verwenden, um
verschiedene Einstellungen fiir einen ausgewihlten Monitor oder Monitorgruppe im
Monitorlistenfeld extern einzurichten.

Einige Steuerelemente und Einstellungen auf dem Steuerungsfeld sind je nach Monitormodell

o

Einstellung ausgewahlt ist.

moglicherweise nicht verfiigbar. Eine Warnmeldung erscheint im Benachrichtigungsbereich in
der unteren linken Ecke des Programmfensters, wenn eine nicht unterstiitzte Steuerung oder

Registerkarte Informationen

Die folgenden Informationen werden auf der Registerkarte Informationen bereitgestellt,
wenn ein Monitor im Monitorlistenfeld angezeigt wird.

€ information

3 control

Display

Madel Marne STS50K.

Serial Nurnber SGD7RI00BO02G
Scaler Firrmware Yersion

2,02 W

IP Configuration Remate Cantrol

@ DHEP

Static

BO-C5-CA70-00-10

MAC Address

IP Address

Subnet Mask

Default Gateway

8 anm

@ schedule Display Wall

Status

Power On

Yideo Source Android
Signal Status Signal Stable
Mute off
Picture Made S
Aspect Ratio A

Ambient Light Sensor MNEA

Diagnosis
Pawer On

Operation Time S

Temperature

Modellname

Modellname des Monitors

Seriennummer

Seriennummer des Monitors

Fernbedienung

Subnetz-Maske

Standard Gateway

Anzeige _
\S/calgr Firmware- Software (Firmware) Version des Monitors.
ersion
DHCP/Static IP-Zuweisungsmethode der aktuellen
(Statisch) Ethernet Verbindung.
IP- ) MAC-Adresse
Konfiguration IP-Adresse

Netzwerkeigenschaften der aktuellen
Ethernet Verbindung.
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Aktueller Ein/Aus Betriebsstatus des

Ein/Aus Monitors.
. Die vom Monitor verwendete

Videoquelle - -
Videoeingangsquelle.

Signalstatus Aktuelle Eingangssignalstarke des Monitors.
Aktueller Stumm Ein/Aus Status des

Status Ton aus .

Monitors.

Bildmodus Aktuelle Bildmodus Einstellung des Monitors.

Aktuelle Seitenverhiltnis Einstellung des

Seitenverhaltnis .
Monitors.

Aktueller Umgebungslichtsensor Ein/Aus

Umgebungslichtsensor .
3 8 Status des Monitors.

Das Diagnoseergebnis fiir den Betriebsstatus

Ein/Aus >
des Monitors.
Diagnose - - - - - -
3 Betriebszeit Die Gesamtbetriebszeit des Monitors.
Temperatur Die Temperatur im Monitor.

Die folgenden Informationen liber jeden Monitor werden auf der Registerkarte
Informationen bereitgestellt, wenn eine Monitorgruppe im Monitorlistenfeld angezeigt
wird.

Gruppe mit Ethernet Verbindung

Information Schedule Displaywall Alarm
play

[ Status | IPAddress | Tag | Power | Input | Temp |
: On-Line 10.82.27.80 Bl On V4 32 degrees[C]
On-Line 10822758 ses On Vih 36 degrees[C]
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Gruppe mit RS232 Verbindung

€9 information 3¢ control @ schedule B pisplay wan a Alarm
Status SetID Tag Power Input Temp
(- Open 1 Monitor 1 on oVI 35 degrees[C]
el Open = Monitor 2 on DVI 36 degrees[C]
d Open 3 Monitor 3 on DVI 34 degrees[C]
- Open S Monitor 4 on DVI 35 degrees[C]
Status Der Verbindungsstatus jedes Monitors.

IP-Adresse (nur

Ethernet Verbindung) Die IP-Adresse jedes Monitors.

ID einstellen (nur . . .
RS232 Verbindung) Die Set ID jedes Monitors.

Tag Der Tag (Name), der jedem Monitor gegeben wird.
Ein/Aus Aktueller Ein/Aus Betriebsstatus jedes Monitors.
Eingang Die von jedem Monitor verwendete Videoeingangsquelle.

Temperatur Die Temperatur in jedem Monitor.
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Registerkarte Steuerung

Die Registerkarte Steuerung besteht aus Bedienelementen fiir die grundlegende

Monitorsteuerung.

€ information 3¢ control £ @ schedule B pisplay wail & aarm

Power
@

Videa Source

Android

Valume

Aspect Ratio

Irnage Retention

Power Save

|

=

T

Mure

off

O85D Info Bone

IR Butron Control

Enable

Language

Englsh

Ambient Light Sensor

08D Roration

Cwer Scan

All Reset

v Set

Tippen Sie auf Ein- oder Ausschalten, um den Monitors

Ein/Aus ein- oder auszuschalten oder den Monitor in den
Standbymodus zu schalten.

Videoquelle Wihlt eine Videoeingangsquelle aus.

Lautstarke Stellt die Lautstarke ein.

Ton aus Tonausgabe deaktivieren oder aktivieren.

OSD Infokasten

Aktiviert (zeigt) oder deaktiviert (versteckt) den
Bildschirm-Infokasten.

IR-Tastensteuerung

Schaltet die Fernbedienungssperre und die Tastensperre
ein oder aus.

Sprache

Andert die Sprache des OSD-Meniis.

Seitenverhaltnis

Waihlt ein Bildseitenverhaltnis fur den Monitor aus.

Geisterbilder

Schaltet die Funktion gegen ein Einbrennen des Bildes ein
oder aus.

Energiesparen

Andert die Einstellung der Energiesparfunktion.

Umgebungslichtsensor

Schaltet den Umgebungslichtsensor des Monitors ein oder
aus.

OSD Drehung

Andert die Ausrichtung des OSD-Meniis.

Overscan

Andert die Einstellung der Overscan-Funktion.

Alles zuricksetzen

Setzt alle Einstellungen auf der Registerkarte Steuerung
zuriick.




Monitorkonfigurationen einrichten

Registerkarte AV

Die Registerkarte AV enthilt Steuerelemente fiir Bildqualitit und Toneinstellungen.

WAV @ schedule B pisplay wan 8 Alam

Picture Mode Color Temp

BackLight Auto Adjustment Execute

[1og] - + Execute

Caontrast Speaker

[s0 | B +

Brightness Balance

b —— e | e —

Chroma Sound Mode

Y H *

Sharpness Treble

o | * L] E *
Bass
] *

Bildmodus

Wihlt einen voreingestellten Bildmodus aus.

Hintergrundlicht

Stellt die Intensitdt der Hintergrundbeleuchtung des
Bildschirms ein.

Kontrast Stellt den Bildkontrast ein.

Helligkeit Stellt die Bildhelligkeit ein.

Chroma Stellt die Farbintensitit des Bildes ein.
Scharfe Stellt die Bildscharfe ein.

Farbtemp. Stellt die Farbtemperatur ein.

Auto-Einstellung durchfiihren

Klicken Sie auf die Schaltfliche Ausfiihren, um die
automatische Einstellung fiir das VGA-Signal
auszulosen.

Lautsprecher Wihlt das Ziel oder Gerdit fiir die Audioausgabe aus.
Passt die Balance der Lautstirke zwischen dem linken
Balance
und rechten Lautsprecher an.
Wihlt einen voreingestellten Tonmodus fiir die
Ton-Modus .
Audioausgabe.
Hohen Stellt die Audiohohen ein.

Tiefen

Stellt die Audiotiefen ein.
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Registerkarte Zeitplan

Auf der Registerkarte Zeitplan finden Sie die Bedienelemente, mit denen Sie den/die
Monitor(e) automatisch ein- oder (in den Standbymodus) ausschalten kénnen.

€ inrormation 3% control @ schedule B pisplaywall a Alarm
[Clock
Year Manth Day HR. MIN
5 = : =
2005 e Bl B . o m Set Setby EC Time
- Time Schedule Settin
Repeat [ EveryDay [# Mom [ Tue [ Wed CThe  [CF [0St I Sm
HR MM
[ Om Time |7 j : 2 :,' AM Select Video Source |Defoult =
wontme [ 5 . o pm N[ B St
[ OnfOff Time Schedule Info
| Repeat | On Time | Taput | Off Time | Statms
Mon 0200 Defoult 1400 Ensble
Mon, 03:00 Default 13:00 Enshls
bon 05:00 Defoult 1500 Ensbls
Mon 03:00 Default 13:00 Ensble
HMon 0600 Defoult 13.00 Ensbls
Mon 0600 Defoult 13:00 Ensble
Mon 07:00 Defoult 13:00 Ensbls
Enable/Dissble Delete Delete Al

Uhr

Ermoglicht es Ihnen, die aktuelle Uhrzeit manuell einzustellen. Sie
konnen auch auf Durch PC-Zeit eingestellt klicken, um den
Monitor so einzustellen, dass die aktuelle Uhrzeit des Computers
verwendet wird.

Zeitplaneinstel-
lung

Ermoglicht es Ihnen, Ein- und Ausschalt-Zeitplane anzugeben.

I. Legen Sie einen Wiederholungsmodus fest, indem Sie ein
Wi iederholen Kontrollkastchen markieren. (Taglich, Mo.,
Di...., usw.)

2. Stellen Sie Einschaltzeit (die Zeit, zu welcher der Monitor
eingeschaltet wird) und Abschaltzeit (die Zeit, zu welcher der
Monitor ausgeschaltet wird) ein.

3. Wihlen Sie eine Eingangsquelle aus, die verwendet wird, wenn
der Monitor aus der Dropdown-Liste Quelle aktiviert wird.

4. Geben Sie die Nummer des Zeitplans in der Dropdown-Liste
Nr. an.

5. Klicken Sie auf die Schaltfliche Einstellen, um die
Zeitplaneinstellungen abzuschlieBen. Der Ein/Aus-Zeitplan wird
im Bereich Ein/Aus Zeit Zeitplaninfo angezeigt.

Ein/Aus Zeit
Zeitplaninfo

Ermoglicht das Priifen und Loschen von Ein/Aus-Zeitplanen.

* Um einen Zeitplan zu aktivieren oder zu deaktivieren, wahlen Sie
einen Zeitplan aus und klicken dann auf Aktivieren/Deaktivieren.

* Um einen Zeitplan zu I6schen, wahlen Sie einen Zeitplan aus, den
Sie ldschen mochten, und klicken Sie dann auf Loschen.

* Um alle Zeitplane zu loschen, klicken Sie auf Alle I6schen.
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Registerkarte Anzeigewand

Eine Anzeigewand erstellen

Sie konnen der Schritt-fiir-Schritt Anleitung auf der Registerkarte Anzeigewand folgen,
um eine Anzeigewand zu erstellen, die aus mehreren Monitoren besteht.

I. Erstellen Sie eine Monitorgruppe und fiigen Sie Monitore hinzu, mit denen die
Videowand zur Gruppe erstellt werden soll. Weitere Informationen zum Erstellen
einer Monitorgruppe und zum Hinzufiigen von Monitoren zu einer Gruppe finden Sie
unter Monitore im Monitorlistenfeld verwalten auf Seite |3.

2. Klicken Sie auf die Monitorgruppe, die Sie in Schritt | erstellt haben, und klicken Sie
dann auf der Registerkarte Anzeigewand auf Kachelmodus erstellen.

€ information 3% control @ schedule B pispraywan

This page will guide you to corfigure the tile mode:

1. Before using ‘Create tle mode!, please create a group under the Group' node in the left
monitor list, and drag the display inta that group. Left click this group, then you can lick the
‘create tile mode’ button to start the tile mode process,

2. If you want to adjust the display or group setting in one tile mode which is already created,
you ean click Adjust tile mode'

Create Tile Mode Adiust Tile Mode

3. Geben Sie die Anzahl der Monitore auf der horizontalen Seite (H-Monitore) und
vertikalen Seite (V-Monitore) an und klicken Sie dann auf Weiter.

[Creste Tile Mode :Stept

Please assign the matrix dimensian,

Note!: Define the matrix size according to the number of connected display, the
maximum size & 1010,

Note2: Maximum can contain multple tile mode; the relationship beween matrix and tile
mode is shown as below, the matrix size i 33, part | and 2 are twa tile modes

Disply Wallsize (H [T . Monirs

Bk o
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* Sie kénnen eine Anzeigewand erstellen, die aus bis zu 10 x 10 Monitoren besteht.

* Die Anzahl der Monitore in einer Anzeigewand-Matrix darf nicht hoher sein als in der

Monitorgruppe, mit der Sie eine Anzeigewand erstellen. Andernfalls wird die Schaltfliche
Weiter ausgegraut.

4. Wihlen Sie die Position jedes Monitors in der Anzeigewand aus, indem Sie die
Monitor-ID (wie im Monitorlistenfeld gezeigt) des Monitors in jedem
Bildschirmraster auswahlen. Jedes Bildschirmraster muss eine eindeutige Monitor-ID
haben. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Monitors
S singe Set the display pasition in matrix, the number is the display D in the group.
54 Moritor 39

Honitar(1 ~ 10)

Monitor(11 ~20)
Monitor(21 ~30)
Monitor(31 ~ 40)
Monitor(41 ~50)
Monitor(st ~ 60)
Monitor(st ~ 70)
Monitor(71 ~ 80)
Monitor(st ~ 50)
558 moritor(91 ~ 98)

5. Wihlen Sie eine Videoeingangsquelle fiir den Monitor aus.

Szenario |: wenn eine einzige Eingangsquelle fiir alle Monitore verwendet
wird
Wihlen Sie eine Videoeingangsquelle aus der Dropdown-Liste Videoquelle und

klicken Sie dann auf alle Bildschirmraster unten. Klicken Sie auf Weiter, um
fortzufahren.

Select the displays in mari uttan to create one ‘e mode' with selected displays. Repeat the aperation unti displays in matrix are all used.

Video Source | [ETTETRMEG—_—_aG— = Group of | Grous
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Szenario 2: Wenn mehrere Eingangsquellen fiir verschiedene Gruppen

von Monitoren verwendet werden

Das folgende Beispiel zeigt, wie Sie 3 verschiedene Gruppen von Monitoren

einrichten, die 3 verschiedene Eingangsquellen (VGA, AV und HDMI) in derselben

Anzeigewand verwenden.

a. Wihlen Sie VGA aus der Dropdown-Liste Videoquelle und klicken Sie dann auf
die Bildschirmraster (Monitore), die den VGA-Eingang verwenden. Dies ist die
Monitorgruppe |, die den VGA-Eingang verwendet. Klicken Sie auf Weiter, um
fortzufahren.

b. Wihlen Sie AV aus der Dropdown-Liste Videoquelle und klicken Sie dann auf
die Bildschirmraster (Monitore), die den AV-Eingang verwenden. Dies ist die
Monitorgruppe 2, die den AV-Eingang verwendet. Klicken Sie auf Weiter, um
fortzufahren.
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c. Wihlen Sie HDMI aus der Dropdown-Liste Videoquelle und klicken Sie dann
auf die Bildschirmraster (Monitore), die den HDMI-Eingang verwenden. Dies ist
die Monitorgruppe 3, die den HDMI-Eingang verwendet. Klicken Sie auf Weiter,

um fortzufahren.

Select the displays in matrix, click Next buttan to create ane tile made'with selected displays. Repeat the operation unil displays in matrix are al used,

Video Source | [ =

o Sie konnen dhnliche Schritte vornehmen, um verschiedene Kombinationen von Eingangsquellen

und Monitore anzugeben.

6. Sie haben die Moglichkeit, die Position jedes Monitors in der Anzeigewand zu
wechseln, indem Sie eine andere horizontale oder vertikale Position auswahlen.
Wihlen Sie ggf. eine neue Position fiir den/die Monitor(e) mit den Kontrollkastchen
fur horizontale Position und vertikale Position. Klicken Sie auf Weiter, um

assign the display area of the display, the number is display area HxY positon of the tle made.

fortzufahren.
Crate T Mode: Stepd
Monitor NO. 1
Pos:HxV
. WE mE
Horizontale
Position VGA
Monitor NO.4
- | - |
= W=
Vertikale «
Position Monitor NO.7

Pos:Hx V

Monitor NO.2
Pos:HxV

VGA

Monitor NO.5
Pos:H x V

AV

Monitor NO.8
Pos:Hx V

> 15 |-

HDMI1

Monitor NO.3
Pos:Hx V

ENE e

VGA

Monitor NO.6
Pos:Hx V

Monitor NO.9
Pos:HxV

Wenn die Anzeigewand mehrere Monitorgruppen enthilt, die unterschiedliche Eingangsquellen

vertikale Position dndern (das Kontrollkéstchen fiir horizontale Position oder vertikale Position

o verwenden, kénnen Sie je nach Anordnung der Monitore nur die horizontale Position oder die

wird ausgegraut).
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7. Eine Ubersicht iiber die Anzeigewand-Einrichtung wird folgen. Uberpriifen Sie die
Einrichtung und wenn sie OK ist, klicken Sie auf Fertig stellen, um die
Anzeigewand Einstellungen abzuschlieBen.

Create Tile Mode : Steps

(Click Finish' button to finish the creation operation.

Monitor NO. 1 Monitor NO.2 Monitor NO.3
Pos: 1x1 Pos:2x1 Pos:3x1

Monitor NO.4 Monitor NO.5 Monitor NO.6
Pos: 1x2 Pos:2x2 Pos:3x2

Monitor NO.7 Monitor NO.8 Monitor NO.9
Pos:1x3 Pos:2x3 Pos:3x3

Anzeigewand Einstellungen @ndern
Sie konnen die Anzeigewand Einstellungen jedes Monitors separat andern.

I. Klicken Sie, um einen Monitor einer Anzeigewandgruppe auf dem Monitorlistenfeld
auszuwahlen.
2. Klicken Sie auf der Registerkarte Anzeigewand auf Kachelmodus anpassen.

€ inrormation 3% control @ schedule B pisplaywall

This page will guide you to configure the tile mode:
I Before using ‘Create tile mode), please create a group under the Group’ node in the left

monitor list, and drag the display into that group. Left click this group, then you can dlick the
‘create tile mode’ button to start the tile mode process.

2, If you want to adjust the display or group setting in one tile mode which is already created,
you can click 'Adjust tile mode!

Tile Mode
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3. Andern Sie die Einstellungen nach Bedarf.

€ information 3% control

F’ anm—‘ "Puwer Indicator LED
| | =
~H Pns\(mn—‘ ~Frame Cnmpu(mg:’

Back

H-Monitore Gibt die Anzahl der Monitore auf der horizontalen Seite an.
V-Monitore Gibt die Anzahl der Monitore auf der vertikalen Seite an.
H-Position Gibt die Position der Monitore auf der horizontalen Seite an.
V-Position Gibt die Position der Monitore auf der vertikalen Seite an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellen, um die
Anzeigewandeinstellungen des Monitors zuriickzusetzen,
einschlieBlich H-Monitore, V-Monitore, H-Position und V-Position.

Monitore/Position
zuriicksetzen

Aktiviert (Ein) oder deaktiviert (Aus) die
Einschaltverzogerungsfunktion. Wenn aktiviert, werden alle
Monitore in einer Monitorgruppe gleichzeitig mit der Ein/Aus-
Funktion auf der Registerkarte Steuerung eingeschaltet. Diese
Funktion schaltet jeden Monitor automatisch mit einer leichten
Zeitdifferenz ein, um einen plotzlichen Anstieg des
Stromverbrauchs zu vermeiden.

Einschaltverzoge-
rung

Betriebsanzeige-

LED Schaltet die Betriebsanzeige-LED am Monitor ein oder aus.

Schaltet die Funktion Bildberechnung des Monitors ein oder aus,
Bildberechnung um das Bild automatisch einzustellen, um die Breite der
Monitorblenden zu kompensieren, um das Bild genau anzuzeigen.

4. Kilicken Sie auf Zuriick, um die Einstellungen zu speichern und zur Registerkarte
Anzeigewand zuriickzukehren.

Registerkarte Alarm

Die Registerkarte Alarm enthalt E-Mail Einstellungen, die es dem Multiple Display
Administrator ermdglichen, E-Mails an bestimmte Empfanger zu senden, wenn die
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interne Temperatur des Monitors zu hoch ist oder wenn Sie die Statusbericht Funktion
aktiviert haben.

€ information

Ermail Setting

@ schedule B pisplay wail {14 Alarm I

To: [

Cu [

From: [

SMTP Setting

SMTP Server: ‘

User Name: ‘

Password: ‘

[/ status Report
Day of Week:

Tirne:

Advance

More: After set ernail and SMTP, these functions can operate,

Test Email

Alarm Temperawre [0« Set

An:
E.-Mail Cc Gibt die Empfianger und Absender der E-Mail an.
instellung
Von:
SMTP-Server
Benutzername Gibt die SMTP-Einstellungen an.
Kennwort
Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit der
SMTP- Statusbericht Multiple .Display Admir?istrator einen .Status.bericht
. des Monitors/der Monitore per E-Mail zu einem
Einstellung bestimmten Zeitpunkt sendet.
;\/e?tchentag Gibt an, wann der Statusbericht gesendet wird.
Einstellen Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die
Schaltflache Einstellungen zu speichern.
Test E-Mail Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um eine Test E-Mail
Schaltfliche zu senden, wenn die Einstellung abgeschlossen ist.
Gibt die Temperaturgrenze an. Wenn die interne
Erweitert | Alarmtemperatur | Temperatur des Monitors diese Grenze
Uberschreitet, wird eine Warnmeldung gesendet.
Einstellen Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die
Schaltflache Einstellungen zu speichern.
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Zusatzliche Operationen
Andern von Login-ID und Kennwort

Sie konnen die ID und das Kennwort andern, mit denen Sie sich beim Multiple Display
Administrator anmelden konnen.

Die ID und das Kennwort kdnnen gedndert werden. Sie kénnen jedoch keine mehrfachen ID-
und Kennwort-Kombinationen erstellen.

I. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Sicherheit. Der folgende Dialog wird angezeigt.

Current ID _Password

Confirm

MNew ID _Password

o administrator change

Password: | #80® change

Verify:

Confirm Cancel

2. Geben Sie die aktuelle ID und das Kennwort in die Felder ID und Kennwort ein
und klicken Sie dann auf Bestatigen. Wenn die ID und das Kennwort erfolgreich
Uberpriift werden, konnen Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.

3. Geben Sie die neue ID und das Kennwort in die Felder ID, Kennwort und
Uberpriifen ein und klicken Sie dann auf Andern.

4. Wenn Sie das Standardkennwort 0000 indern, erscheint ein Erinnerungsdialog,
wann immer Sie sich anmelden. Der Dialog wird nicht angezeigt, wenn das
Standardkennwort nicht geandert wurde.

konnen alphanumerische und Sonderzeichen wie !|,@,#,$,%,&,*,-_,=,+,! fur die ID und das

o Bei der ID und dem Kennwort wird zwischen GroB- und Kleinschreibung unterschieden. Sie
Kennwort verwenden.

Sprache andern

Sie konnen die Sprache der Benutzeroberfliche des Multiple Display Administrators
jederzeit andern.

Um die Sprache zu andern, klicken Sie in der Symbolleiste auf Info und wahlen Sie eine
bevorzugte Sprache aus.

Help Stmplified Chinese [!

Fersion Traditional Chinese
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Monitore exportieren

Sie konnen der Schritt-fiir-Schritt Anleitung unten folgen, um Monitore zu exportieren.

I. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Suche, um nach Geriten zu suchen.

BenQ Multiple Display Administrator

m Projector | [PiLink Projecter
I ; ) ‘Ber
BenQ
Search Setting Re-connection Refresh Security About

Monitors @ Information 3 Control AV O Schedule B Display Wall B Alarm

- Single
B Groog Display Starus
Model Narme Power
Serial Number Video Source
Moitor S Version Signl Searus
1P Configuration Remote Cortrol Volume Mure
@ DHCP Picture Mode
MAC Address Aspect
1P Address Ambient Light Sensor
Subnet Mask g
Defaule Gatevay Power

Operation Hours

Temperature (inside)

2. Der folgende Dialog wird angezeigt. Suche nach Geraten im LAN.
r\
K O @
Re-connection Refresh Security About

olnformation %Control @Schedule

e _ -

Model Mame Power
Search Metwork Display

Serial Murnber | @ search Metwork for all Displays | Video Source

Manitor SYY Yers _ Search Network With Display IP Address Signal Status

IP Configuration R Valume Mute

@DHCP § Picture Mode
ratus
MAC Address Aspect
1P Address L | Ambient Light Sensar
Sub Mask
s m “ D‘agnus‘s
Diefault Gateway 5 .0 .0 .0 Power
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3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Single (Einzel) und wihlen Sie dann die
Option Anzeigeliste exportieren.

en® Multiple Display Administrator

Display Projector PJLink Projector

i ] (7] ge_no_

Re-connection Refresh Security About

@ Information 3 Control AV © schedule B Display wall B Alarm

Display Starus

Madel Narme NiA Power A

Serial Number NiA Video Saurce A

Manitor W Version NiA Signal Starus A

IP Canfiguration Remote Cantrol Volume Mute NiA

@DHCP O Static Picture Mode NiA

MAC Address Aspect Nig

1P Address 0 0 [ Ambient Light Sensor A

Subnet Mask 0 0 0 .0 Diagrosis

Default Gateway 0 0 [ Power A
Operatian Hours A
Temperature (rside)

Projector | PlLink Projectar
L Y > @8

earch Setting Re-connection Refresh Security

Export List - Stepl
N

EBDID Model Name Select Beacon Remark

1 NzQENIGQIAEMKGQOYENKI= RPG54K vl ]
2 QJASQAIEOOMENZAEM TESMEL= 0 S v B ]
3 QIABQUBQIMENZAEM TEGME. RF653K M [ ]

Operaten Hours T

Temperature (insidz) MEA
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» Aktualisieren: Aktualisieren Sie den Inhalt der Tabelle.

* BDID: BenQ Display ID, eine eindeutige ID fiir den Monitor.

* Modellname: Das Modell des Monitors.

* Wihlen: Ein Kontrollkdstchen, um den Monitor auszuwahlen, um in den Smart DMS
Manager zu exportieren.

* Beacon: Um zu unterscheiden, welcher Bildschirm es ist. Nach dem Anklicken wird der
Bildschirm aktualisiert.

* Anmerkung: Um eine Notiz dariiber zu machen, welcher Bildschirm es ist.

* Weiter: Nur wenn mindestens ein Monitor ausgewihlt wurde, wird die Schaltfliche Weiter
aktiviert.

* Abbrechen: Zuriick zur Originalseite.

o

5. Wihlen Sie Liste exportieren, um die Datei als CVS-Datei zu exportieren.

Re-connec

AR
@
Search

Setting

Export List : Step2 -

PJLink Projectar

)

tion

<

Refresh

a

Security

EDID
NeQf =160 AGMkSQDTENKIT=
QB UGQUMENAGM TESMEL=
QiA6QzUG0NMENzAGM TESME

Model Name

RPES4K
RPASIK
RPESIK

Remak

Please make sure that you weant to generate list with above

[ Bxk ] |[ ExportList | || Cancel
|

A riia Fab AT i
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6. Speichern Sie die Datei, woraufhin ein Dialog angezeigt wird, dass die Datei
erfolgreich exportiert wurde.

Display Projector PiLink Projector
[ Save As

« Pictures > Easy Setting
Organize ©  New folder
N e A
= OneDrive ']
- (192 ———
i g ®ThisPC
- 1192 Qi Desktoy
oz a = P =
- [193 % Documents
1oz 0101 log-Inpn  01_1.Add_ New G  01.02_Log-Inpn 01.03png
e & Downloads g roup.png g
oz B Music
- 192
oz = Pictures —
i [192, X =
=i B Videos 3
- [193 £ 05(C)
o < 01.Grouppng MDA SCANOO1.p MDA SCANOO2p MDA _SCANOO3.p
B 102 o : v ng ng ng v
.oz
-l File pame: | EasySetting| ~IF
- ozt :
558 Grow Save as type: CVS files(*.cvs) v |
B {55 group)
L A Hide Folders = B
Temperature [inside) A
S00MENzA6M TESMELI= RPASIE
SO0MENzABM TEEME. RPASIE

Export Successfully.
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Fehlerbehebung

Wenn Sie wahrend der Verwendung des Multiple Display Administrators Probleme
haben, lesen Sie bitte die folgenden Tipps zur Fehlerbehebung, um zu versuchen, die

Probleme selbst zu losen. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an
den Kundendienst von BenQ.

Priifen Sie Folgendes:

* Uberpriifen Sie die Kabelverbindung. Ist der Monitor
korrekt an den Computer angeschlossen?

* Ist der Monitor eingeschaltet?

* Ist die COM-Port Einstellung richtig?

* Ist die Netzwerkeinstellung des Monitors korrekt?

Keine Verbindung zum
Monitor/zu den Monitoren
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